
Nuevo proceso

Mejorar la cobranza de las pólizas nuevas y la velocidad de pago de  

tus comisiones es una prioridad.

Emisión Post Pago con 

Mercado Pago 

para pólizas nuevas 

(efectivo y CBU)



¿Cuál es el problema?

● Asegurado ajustado por la situación económica.

● Alto porcentaje de pólizas con falta de pago detectada en 

los primeros meses.

● Mayor frecuencia de anulaciones por falta de pago en 

CBU y Cupón. 

● Alto porcentaje de anulaciones en emisión de pólizas 

nuevas.
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¿Cuál es la mejora?

👉 Aplica para pólizas con pago en efectivo y CBU:

● La primera Cuota se abona mediante link de pago con Mercado Pago.

● El resto de las cuotas se cobran por el medio de pago seleccionado al 

emitir, como hasta ahora.

👉 Nuevo Botón PAGAR

● Al solicitar la emision, se carga la inspección de la forma habitual.

Y debe estar “Autorizada” para visualizar el Botón Pagar

● Se copia el LINK o ingresa al Portal de MercadoPago.

● La póliza se emite una vez procesado el pago y sigue el circuito 

habitual.

La póliza se emite una vez procesado el pago

(promedio dos minutos) 

y continúa luego con el circuito habitual.
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Experiencia del PAS en el Portal

Solicitud de Emisión

El productor solicita la emisión de una póliza nueva a través del portal con pago en efectivo o 

CBU

¿Tiene inspección?

El link de pago se genera una vez autorizada la inspección y otros controles técnicos según el 

ramo.

Comprobante

El comprobante de mercado pago indica el número de rama y solicitud

Consulta en solapa Solicitudes

Podés verificar la emisión de la póliza con el número de solicitud, después de unos minutos 

de realizado el pago o regenerar el link para pagar,.

Proceso de Pago

Tenés dos opciones: un link para enviar al asegurado o Pagar ahora a traves de Mercado 

Pago.
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Veamos cómo funciona

http://drive.google.com/file/d/1ZLJScxhoMzq0HVN1ewkw0RtQjEEssuEE/view
http://drive.google.com/file/d/1ZLJScxhoMzq0HVN1ewkw0RtQjEEssuEE/view
https://drive.google.com/file/d/1ZLJScxhoMzq0HVN1ewkw0RtQjEEssuEE/view
https://drive.google.com/file/d/1ZLJScxhoMzq0HVN1ewkw0RtQjEEssuEE/view


Nueva ventana con proceso de Pago (*)

1. Botón Copiar para enviar link (gestiona el asegurado)

2. Botón Pagar (gestiona el PAS en el momento online)

(*) Recordar: si requiere inspección debe estar autorizada

Solicitud de emisión
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Proceso de Pago:
Gestiona el asegurado con link de Mercado Pago

Gestiona  el PAS por botón Pagar
Aquí, el asegurado paga 

con su dinero en 

cuenta o tarjetas 

guardadas en la 

billetera.

Aquí podrá pagar sin 

necesidad de tener Mercado 

Pago con tarjeta Débito ó 

Crédito de cualquier entidad.
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Emisión Automática Post-Pago

• Mercado Pago confirma el pago exitoso

• Emisión automática de la póliza (promedio 2 minutos)

• El pago impacta en el sistema al emitir la póliza

● Sin intervención manual

● Optimiza tiempos  

● Reduce errores operativos. 
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Link de Pago: por consulta de solicitud

Generacion de LINK

En Solicitudes vas a 

encontrar un nuevo icono 

para abrir la ventana con el 

LINK de pago para copiar o 

ingresar al portal de Mercado 

Pago.

Vencimiento link

El link generado funciona 

por 24 horas. 

Una vez vencido, se deberá 

generar uno nuevo. 

Emisión Post Pago con Mercado Pago

Vencimiento regeneración

Una vez vencida la 

solicitud ya no es posible 

recuperar el link de pago y 

se deberá crear una nueva 

solicitud.



Aprobación y Emisión Post Pago

Desde Solapa de Solicitudes

Podrán ver la solicitud emitida después del proceso de pago,

consultar la póliza y obtener el PDF para enviar al Asegurado. 
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🚫

Una vez pagada y emitida en la solapa de Solicitudes desaparece el botón del link y aparece el número de póliza.



💡 ¿Por qué Mercado Pago?

● Admite todos los medios de pago, incluso dinero en cuenta.

● Muestra los próximos vencimientos al asegurado en la app.

● Reduce fricciones y mejora la experiencia del cliente.

👉 ¿No tiene Mercado Pago?

● Se puede pagar sin tener Mercado Pago
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Alternativa: Código de barras

El código de barras se encuentra disponible al imprimir la Solicitud. 

Se paga en efectivo en Pago Fácil, RapiPago, Cobro Express, Pronto pago y otras ventanillas 

de cobro. O con dinero en cuenta si se abona escaneando con Mercado Pago.

Para el sistema es un pago manual:

la acreditación se realiza despues de 24 horas hábiles y la emisión se realiza una vez 

imputado el pago.
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El sistema lo reconoce 

como pago manual.

La imputación y 

emisión se realiza 

después de 24 Horas 

hábiles del pago.

El proceso de pago 

solo imputa en días 

habiles. 
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Link de Pago vs. Código de Barras.

Su  impacto en la emisión y entrega de pólizas 

Concepto

Emisión de Póliza

Vencimiento

Certificado de RC Provisorio

Medios aceptados

Solicitudes con Inspección

(misma validez que ahora)

Link de Mercado Pago 

Recomendado

Código de Barras 

(Efectivo)

Inmediata (promedio 2 minutos). Diferida (24 a 48 hs. hábiles) sujeto al 

procesamiento de la entidad recaudadora.

24 horas. 

Regenerable desde la solicitud (Portal).

24 horas. 

Regenerable desde la solicitud (Portal). 

No requiere. Válido por 24 horas.

Todos los medios disponibles en la 

aplicación (Crédito, Débito, dinero en 

cuenta).

Efectivo (en Pago Fácil, Rapipago y otros) 

o dinero en cuenta de Mercado Pago 

(escaneando el código con la app).

Primero Inspección: El link de pago se 

genera recién después de autorizada la 

inspección.

Primero Inspección: El link de pago se 

genera recién después de autorizada la 

inspección.

El link de Mercado Pago ofrece una experiencia más rápida y eficiente en la mayoría de los escenarios.
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SOLICITUD DE POLIZA

SIN INSPECCIÓN AUTORIZADA

SIN CÓDIGO DE BARRAS

SOLICITUD DE POLIZA

CON INSPECCIÓN AUTORIZADA

CON CODIGO DE BARRAS (cuota 1)

Alternativa: Código de barras
CUPONERA RESTO CUOTAS

El cupón del primer mes no se genera en la póliza 

ya que se imputa al emitir la póliza. 
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Alternativa: Código de barras

Certificado de RC Provisorio:

Válido por 24 horas.



Alternativa: Código de barras

Video de VEAMOS COMO FUNCIONA
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http://drive.google.com/file/d/1qHSyhIsIpg_d0kFNbD-g-SmYvqC5H1gW/view
http://drive.google.com/file/d/1qHSyhIsIpg_d0kFNbD-g-SmYvqC5H1gW/view


Forma de pago de la primera cuota: no afecta a la póliza

● El medio de pago usado a traves de Mercado Pago para el pago de la primera cuota, no modifica la forma de pago registrada 

en la solicitud de la póliza y tampoco afecta los descuentos aplicados por medio de pago.

● La siguiente cuota se cobra con el proceso habitual en el calendario habitual para el medio de pago, solo se adelanta el cobro 

de la primera cuota. 

Otras dudas frecuentes
CBU: al momento de la emisión cuando se selecciona débito automático se utiliza los 22 dígitos. No se admiten CVU.

Para el pago por Mercado Pago de la primera cuota los datos deben ser de la Tarjeta de Débito (numero, vencimiento,codigo seguridad). 
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Punto de Venta Digital y Web Services

👉 Se mantiene el pago con tarjeta 

de crédito y CBU como hasta 

ahora, para las contrataciones 

realizadas online.

⚠ Las solicitudes retomadas 

en forma manual por el portal 

pasan al nuevo proceso.
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Emisión Post Pago con Mercado Pago

¿Qué gana el PAS?

✔ Mejorar la cobranza y la cobertura financiera desde 

la primera cuota 

✔ Mejora y adelanta el cobro de comisiones de la 

primera cuota de pólizas con CBU

✔ Reduce gestiones y seguimientos manuales

✔ Más previsibilidad, más control y menos rechazos

Dudas o consultas

Por email a 

cuotacero@atmseguros.com.ar

Muchas Gracias


