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CONSULTAS HABITUALES DE COBRANZAS

1. Débitos Automáticos y Rechazos
 Procedimiento ante rechazo de débito 
 Notificaciones de rechazo
 Regularización de cuotas rechazadas

2. Cobertura Financiera
 Cobertura con débito automático
 Pérdida de Cobertura ante un rechazo
 Cobertura para pólizas en efectivo

3. Medios de pago habilitados
 Visualización de Premio Total
 Medios habilitados: débito, crédito, efectivo, link de pago
 Cómo generar links de pago de cuotas vencidas

4. Reportes de cobranza y cuotas impagas
 Gestión de cuotas impagas, estado de cobranzas
 Reportes de débitos rechazados
 Visualización de cuenta corriente 

5. Gestión y comunicación con asegurados 
 Cambios de forma de pago
 Calendario de débitos
 Reintegros por baja de pólizas



1 CONSULTA DE PÓLIZA

2 MEDIOS DE PAGO AUTOMÁTICOS 
(CBU - Tarjeta de Crédito)

3 MEDIOS DE PAGO EFECTIVO

4 ¿CÓMO GESTIONAR Y RECUPERAR 
LA COBERTURA FINANCIERA?

5
OTRAS GESTIONES
(Cambio de Forma de Pago - Reintegros)

6 ¿CÓMO REALIZAR CONSULTAS 
SOBRE COBRANZAS?

TEMAS DEL TALLER



CONSULTA DE PÓLIZA1
Búsqueda de póliza

1. Búsqueda de póliza por distintos parámetros
2. Presionar “Buscar”
3. Seleccionar el renglón de la póliza
4. Presionar “Ver Detalle”



CONSULTA DE PÓLIZA1
¿Qué podemos consultar? – “Detalle”



CONSULTA DE PÓLIZA1
¿Qué podemos consultar? – “Cuotas y Pagos”

Las cuotas de cada rama, Auto/Moto y Vida por separado.

Pueden descargar:

 Cuponera Actualizada.

 Link de Pago de Mercado Pago (Deuda Vencida y Próxima Cuota).

 Certificado de Libre Deuda de las pólizas que están al día con sus pagos.

Con la flecha cambian la consulta entre rama Auto/Moto y rama Vida 



CONSULTA DE PÓLIZA 

 Detalle de Cuotas de la rama Auto/Moto y de la rama Vida con los importes individuales.

 Cuotas Cobradas y/o con Saldo pendiente de pago.  

 Detalle de pagos realizados.

1
Qué podemos consultar? – “Cuotas y Pagos”



CONSULTA DE PÓLIZA1
¿Qué podemos consultar? – “Liquidación de Premio”

En el caso de las multipólizas se visualiza el total de Auto/Moto + Vida.

Pueden descargar:

 Cuponera Actualizada.

 Link de Pago de Mercado Pago (Deuda Vencida y Próxima Cuota).



CONSULTA DE PÓLIZA 

 Detalle de Cuotas con el importe total de Auto/Moto + Vida.

 Cuotas Cobradas y/o con Saldo pendiente de pago.
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¿Qué podemos consultar? – “Liquidación de Premio” 



CONSULTA DE PÓLIZA1
¿Qué podemos consultar? – “Histórico Forma Pago”

Se visualizan los cambios de forma de pago que se hayan realizado sobre una póliza.

Se puede ver: 

 Usuario que realizó el cambio.

 Fecha de modificación.

 Forma de pago actual y anteriores.



CONSULTA DE PÓLIZA1
¿Qué podemos consultar? – “Histórico de Rechazos” 

Se visualizan los rechazos que haya sufrido la póliza en los procesos de débito automático.

Pueden descargar el Link de Pago para abonar sólo la cuota rechazada.



Débito Automático por CBU

Débito Automático por TC

Cobros en Efectivo

MEDIOS DE PAGO HABILITADOS2

No se aceptan pagos con Transferencia Bancaria o Cheque



DÉBITO AUTOMÁTICO - PROCEDIMIENTO GENERAL

Débito Realizado

Se verá imputado en el Portal aprox. 72hs 

hábiles después de la fecha de cierre o del 

intento de débito.

Débito Rechazado

Se verá reflejado en el portal 72hs 

hábiles después de la fecha de cierre o 

del intento de débito.

Cobertura por Rechazo

El Asegurado recibe notificación del 

rechazo y pierde la cobertura.

El PAS/Org recibe email con el detalle

de los rechazos.
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Cambio de Forma de Pago

La póliza pasa a efectivo.

Una vez abonado el rechazo:

El PAS debe gestionar el Cambio de Forma 

de Pago (Motivos Varios)

Readhesión Automática (Falta de Fondos o 

Falta de Disponible)

Fecha de Cierre 
Se hace la presentación en la entidad.

Comienza el Proceso de Débito

Cobertura

Al debitarse la cuota la póliza mantiene

la cobertura financiera y se realizará el 

proceso de débito al mes siguiente.
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Débito a Mes Vencido
El ciere se realiza el último día hábil de 

cada mes.

Intentos de Débito
TRES intentos de débito (72hs 

hábiles entre cada intento) dentro 

de los primeros 15 días del mes 

siguiente. 

Adhesión
CBU (Clave Bancaria Uniforme)

22 dígitos, No Alias

No tarjetas de débito

No CVU (Clave Virtual Uniforme)

DÉBITO AUTOMÁTICO - CBU

Rechazos
Falta de Fondos: se hacen los tres

intentos de débito.

Otros rechazos: se procesa en el 

intento en el que se produce.

Cómo saber si

una póliza está

en proceso de 

débito



DÉBITO AUTOMÁTICO - TARJETA DE CRÉDITO2

Visa y Master

 Cierre semanal.

 Depende del ciclo de la 

tarjeta del cliente.

Otras Tarjetas

 Cierre mensual

Números deTarjeta

Visa: Comienza con 4

Master: Comienza con 5

Amex: Comienza con 3

Naranja: Comienza con 58

Titanio: Comienza con 6

Adhesión

Se aceptan todo tipo de 

tarjetas de crédito

(incluidas de billeteras

virtuales) excepto tarjetas

Prepagas / Recargables



3 MEDIOS DE PAGO EFECTIVO

La imputación se visualiza en el Portal hasta 48hs hábiles 

después de realizado el pago.

Las Cuotas Vencidas se agrupan en un cupón o link de pago 

único. Se tiene que cancelar el saldo pendiente para recuperar la 

cobertura.

Se puede abonar en las oficinas de las entidades o a través de 

sus plataformas de pago online.

Link de Pago de Mercado Pago disponible para Deuda Vencida 

(duración link 5 días) y Próximas Cuotas (Hasta 30 días para adelante).

Importante: Agenda de Vencimientos de Mercado Pago!!

Cuponera actualizada con Deuda Vencida y Próximas 

Cuotas.

Pueden abonar directamente con DNI. 

APP del asegurado: puede abonar por Mercado Pago.

Notificaciones: se envía cuponera y Link de Mercado Pago.



3 MEDIOS DE PAGO EFECTIVO



3 MEDIOS DE PAGO EFECTIVO



4 ¿CÓMO GESTIONAR LA COBERTURA 
FINANCIERA? 

Cargar correctamente los datos de contacto de los asegurados te ayuda a automatizar la gestión de cobranzas 

y  cobrar tus comisiones en tiempo y forma.

Notificaciones enviadas al Asegurado 
Por Email y SMS

 Alerta cuota a vencer: 5 días antes del vencimiento

 Alerta día del vencimiento

 Alerta cuota vencida

 Alerta cuarto aviso de deuda

 Alerta de débito en cuenta (CBU) 

 Alerta 2do y 3er intento CBU por rechazo Falta de Fondos 

 Alerta de rechazo en el débito

 Alerta de anulación de póliza por falta de pago

NOTIFICACIONES

Notificaciones enviadas al PAS 

Por Email

 Cuotas a vencer

 Vencimientos del día

 Cuotas vencidas        Falta de Cobertura

 Cuarto aviso de deuda        Falta de Cobertura

 2do y 3er intento CBU por rechazo Falta de Fondos

 Rechazos en el débito         Falta de Cobertura 



4
¿CÓMO GESTIONAR LA COBERTURA 
FINANCIERA? 
NOTIFICACIONES



4
¿CÓMO RECUPERAR LA COBERTURA 
FINANCIERA?
NOTIFICACIONES



4
¿CÓMO GESTIONAR Y RECUPERAR 
LA COBERTURA FINANCIERA?
GENERACIÓN DE REPORTES



OTRAS GESTIONES
ENDOSOS POR CAMBIO DE FORMA DE PAGO

1  ¿Cómo se hace un endoso de cambio de forma de pago?

Desde el Portal del PAS:

Endosos

Modificación de Forma de Pago
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1  ¿Qué pasa en el caso de rechazos de débito automático?

Por Falta de Fondos o Falta de Disponible: Readhesión Automática una vez

realizado el pago de la cuota rechazada.

Por Otros Motivos: el PAS debe gestionar el Cambio de Forma de Pago una vez

abonada la cuota rechazada.



OTRAS GESTIONES
SOLICITUD DE REINTEGROS

5

2 ¿Cómo se solicitan?

Exclusivamente por ticket 

en el portal del PAS.

3 ¿Cómo se realiza la devolución?

Pólizas con débito automático: Al mismo medio de pago cargado en la 

póliza.

Pólizas en efectivo: Deben informar en el ticket el número de CBU del 

cliente.

4 ¿Cuánto demoran 

los reintegros?

Entre 3 y 4 semanas desde 

que se dio respuesta al 

ticket

1 ¿Cuándo solicitar un reintegro por saldo de póliza?

Cuando el cliente abonó una cuota y la póliza se dio de baja antes 

de finalizada la vigencia de la cuota abonada.

Se realizará la devolución proporcional por lo cobrado después de 

la baja.



TICKETS

Sistema de consulta directo 

con el sector.  

Se gestionan desde el Portal 

del PAS.

Se asigna un número de 

trámite para su seguimiento.

ATENCIÓN EXCLUSIVA PAS 

0810 345 0546 

11-6826-1924

productores@atmseguros.com.ar

¿COMO REALIZAR CONSULTAS    
SOBRE COBRANZAS?

6



¡¡MUCHAS GRACIAS!!  



¡MUCHAS GRACIAS!


