TALLER "AUTOMATIZA TUS COBRANZAS"

SEGUROS

MARZO 2026



CONSULTAS HABITUALES DE COBRANZAS ”ﬂm

SEGUROS

1. Débitos Automaticos y Rechazos
v" Procedimiento ante rechazo de débito
v Notificaciones de rechazo

v Regularizacién de cuotas rechazadas

2. Cobertura Financiera

v Cobertura con débito automatico

v Pérdida de Cobertura ante un rechazo
v Cobertura para pdlizas en efectivo

3. Medios de pago habilitados

v’ Visualizacién de Premio Total

v" Medios habilitados: débito, crédito, efectivo, link de pago
v" Coémo generar links de pago de cuotas vencidas

4. Reportes de cobranza y cuotas impagas

v' Gestidn de cuotas impagas, estado de cobranzas
v Reportes de débitos rechazados

v’ Visualizacidn de cuenta corriente

5. Gestion y comunicacion con asegurados
v" Cambios de forma de pago

v’ Calendario de débitos

v’ Reintegros por baja de pélizas



TEMAS DEL TALLER

CONSULTA DE POLIZA

MEDIOS DE PAGO AUTOMATICOS
(CBU - Tarjeta de Crédito)

MEDIOS DE PAGO EFECTIVO
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SEGUROS

¢, COMO GESTIONAR Y RECUPERAR
LA COBERTURA FINANCIERA?

OTRAS GESTIONES
(Cambio de Forma de Pago - Reintegros)

¢, COMO REALIZAR CONSULTAS
SOBRE COBRANZAS?



SEGUROS

CONSULTA DE POLIZA

@ Busqueda de péliza

Busqueda de pdliza por distintos parametros
Presionar “Buscar”

Seleccionar el renglon de la péliza

Presionar “Ver Detalle”

4/ /W]

SEGUROS
Solictudes Endosos  Pdlizas  Productores  Tickets

Pdlizas
[ﬁ\fer detalle] [E Pﬁllza] [Q Buscar ]
I Poliza I 6230122| I Patentel | ITomadorI 0| it IPruducborIl—n| i

| rama | MoToveHICULOS v|| stado | Todas | [ Fecha de Emision v | B hasta )

Pdliza Nro Estado Rama Productor Tomador Fecha emisidn Vigencia desde Vigendia hasta Moneda Prima Premio Saldo Descripdon

6280122 Vigente MOTOVEHICULOS | Tttt O RICARDO .- ____ .ORBERTO 27/11/2025 06/12/2025 06/12/2026 § 34.665,99 43.401,84 13.481,24 YAMAHA-YBR 125 BASE 2011 ...\




Pdlizas

CONSULTA DE POL'ZA SEGUROS

@ :Qué podemos consultar? — “Detalle”

MOTOVEHICULOS  PdlizaN® 6402088

|Dt|l
[RAmESCOnBEREE e L

Pdlizas MOTOVEHICULOS-6402088 y VIDA INDIVIDUAL-1447159 »

[ Datos Genera.l'esl

Productor (| 1)DEMO EN PRODUCCION

Tomador  ( 6167675)iiww - en Asegurade  ( 6167675)L.c—. . ._ T4
Documente DNI™™7 7777  Teléfono ~"~*7777"""  Emal _ _ ““~~'-—3a@hotmail.com Dowmente DNI3___. ___ Teléfono 2. 777777 Email ¢ _ "' _ " a@hotmail.com
Domicilio T T A - LAPLATA - BUENOS AIRES  C/Postal 1900

Domicilia €7 77T TTT0.A - LA PLATA - BUENOS AIRES  C/Postal 1900
Organizador { 1JATM SEGUROS

i Péliza I

Plan MOTOS
Facturacion ANUAL CON REFACTURACION MENSUAL

Vigenda 09/03/2026 al 09/03/2027
Emisién 09/03/2026

Pase de Cartera

Total Prima 50.305,72 (15.00 % de Bonificacion sobre Prima)
Total Cobrade 0,00

Saldo Venddo 62.580,32

Forma de Pago TARJETA DE CREDITO - VISA-4050" "309637 Cido 3 I

Total Premic  62.580,32
Total Saldo 62.580,32
Saldo a Vencer 0,00




47w}

CONSULTA DE POLIZA
@ .Qué podemos consultar? — “Cuotas y Pagos”
Las cuotas de cada rama, Auto/Moto y Vida por separado.
Pueden descargar:
v' Cuponera Actualizada.
v Link de Pago de Mercado Pago (Deuda Vencida y Préxima Cuota).
v' Certificado de Libre Deuda de las pélizas que estan al dia con sus pagos.
Polizas
MOTOVEHICULOS  Péliza No 6402088
‘-“___l':““tas y Pagos |___“-
[E Cuponera actualizada] [E Certificado libre deuda ] [Ew‘” Link Deuda Vencidal [awﬂ Link Préxima Cuota [Q Buscar J
Operacidn | Todos V| | Todos V| Endoso | U| Cuota | IJ| Vencimiento: desde [ 28 hasta N @
Poizs  MOTOVEHICULOS-6402088 y VIDA INDIVIDUAL-1447159 [ip| Con la flecha cambian la consulta entre rama Auto/Moto y rama Vida
Para consultar el Premio total haga clic en la solapa Liquidacion de Premio
Tot.Prima 50.305,72 TotPremio 62.580,32 Tot.Cobrado 0,00 En Proceso de Débite 0,00 Tot.Saldo 62.580,32 TotSaldo vdo. 62.580,32 FEUP /[ Pendientes de Aplicacian 0,00
Endoso D Tipo Subtipo Cucta Vencimiento Importe Saldo Pagado Motivo de Rechazo Flanillas Pendientes
0 0 EMISION EMISION 1 09/03/2026 62.580,32 62.580,32 0,00 -1




SEGUROS

CONSULTA DE POLIZA

@ Qué podemos consultar? — “Cuotas y Pagos”

v Detalle de Cuotas de la rama Auto/Moto y de la rama Vida con los importes individuales.
v' Cuotas Cobradas y/o con Saldo pendiente de pago.
v Detalle de pagos realizados.

Pdlizas

MOTOVEHICULOS  Pdliza N® 6329551

| Detalle | Endosos | Riesgos | Cuotas y Pagos

[E Cuponera actualizada] [E Certificado libre deuda ] [aw’” Link Deuda Vencidal [aw’” Link Proxima l:uol:a] [Q Buscar ]

Flanilla Fecha Pago Fecha Contable Importe Descripdon

e End Cuota P . L & o &
Operacién | Todos ~ || Todos v | oso | o] Cvota| 0 vencimiento: desde [y |28 hasta| ;| 'z 90-00023349  08/01/2026 08/01/2026  6.070,53

Péizas  MOTOVEHICULOS-6329551 y VIDA INDIVIDUAL-1336137 [ TLATNETE KR AR SIS
90-00024850  11/03/2026 11/03/2026  5.806,00

PRONTO PAGO

PRONTO PAGO

Para consultar el Premio total haga clic en la solapa Liguidacidn de Premio PRONTO PAGO

Tot.Prima 11.575,56 TotPremio 17.682,53 Tot.Cobrado 17.682,53 En Proceso de Débito -5.806,00 Tot.Saldo 0,00 TotSaldo vdo. 0,00 EUP 11/03/2026

Endesc D Tipo Subtipo Cuota Vencimiento Importe Saldo Pagade Motivo de

0 0 EMISION EMISION 2 14/02/2026 5.806,00 0,00 5.806,00

V] 0 EMISION EMISION 3 14/03/2026 5.806,00 0,00 5.806,00 "
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CONSULTA DE POLIZA e
@ . Qué podemos consultar? — “Liquidacién de Premio”
En el caso de las multipdlizas se visualiza el total de Auto/Moto + Vida.
Pueden descargar:
v' Cuponera Actualizada.
v Link de Pago de Mercado Pago (Deuda Vencida y Préxima Cuota).
Pdlizas
MOTOVEHICULOS  Pdliza N® 6402088
bbbl | ct2lle | Endosos | Riesgos | Cuotas Y Pagos |
|[E Cuponera actualizada] [@m’” Link Deuda Vencidal [@w’” Link Proxima l:uotall
Pdlizas ~ MOTOVEHICULOS-6402088 y VIDA INDIVIDUAL-1447159 »
Tot.Prima 57.381,17 Tot.Premio 69.689,31 Tot.Cobrado 0,00 En Proceso de Débito 0,00 Tot.Salde 69.689,31 Tot.Saldo Vdo. 69.689,31 FU.P // Pendientes de Aplicacion 0,00
Endoso F.Compactada Inicio Vigendia Fin Vigenda Prima % de Bonificacidn sobre Prima Rec.Fin. Impuestos Premio Cobrado Saldo EU.P
0 6244781 09/03/2026 09/04/2026 57.381,17 15,00 0,00 12.308,14 69.689,31 0,00 69.689,31 I
Endoso F.Compactada Nro.Cuota Vio. Vto.Convenio Importe Cobrado Saldo
0 6244781 1 09/03/2026 09/03/2026 69.689,31 0,00 69.689,31




SEGUROS

CONSULTA DE POLIZA

@ .Qué podemos consultar? — “Liquidacién de Premio”

v’ Detalle de Cuotas con el importe total de Auto/Moto + Vida.
v' Cuotas Cobradas y/o con Saldo pendiente de pago.

Pdlizas

MOTOVEHICULOS  Pdliza N° 6329551

‘l Liquidacion de Premio I | Detalle | Endosas | Riesgos | Cuotas Y Pagos | Historico De Rechazos | Siniestros | Tramites |

[E Cuponera actualizada] [ e ™ Link Deuda Vencidal [ @ B Link Proxima l:uotal

Pilizas ~ MOTOVEHICULOS-6329551 y VIDA INDIVIDUAL-1336137 »

Tot.Prima 16.802,05 Tot.Premio 22.964,35 Tot.Cobrado 22.964,35 En Proceso de Débito -7.654,00 TotSaldo 0,00 Tot.Saldo vde. 0,00 FUP 11/03/2026  Pendientes de Aplicacion 0,00

Endoso F.Compactada Inicio Vigenda Fin Vigenda Prima %% de Bonificacidn sobre Prima Rec.Fin. Impuestos Premio Cobrado Saldo FU.P

0 5656914 07/01/2026 07/04/2026 16.802,05 30,00 2.604,50 3.557,80 22.964,35 22.964,35 0,00 11/03(2026

Endoso F.Compactada Nro.Cuota Vio. Vto.Convenio Importe Cobrade Saldo
0 5656814 1 14/01/2026 14/01/2026 7.656,35 7.656,35 0,00
0 5656814 2 14/02/2026 13/02/2026 7.654,00 7.654,00 0,00

0 5656914 3 14/03(2026 13/03(2026 7.654,00 7.654,00 0,00




, aug
CONSULTA DE POL'ZA SEGUROS

@ . Qué podemos consultar? — “Histoérico Forma Pago”

Se visualizan los cambios de forma de pago que se hayan realizado sobre una poéliza.

Se puede ver:

v' Usuario que realiz6 el cambio.

v' Fecha de modificacion.

v Forma de pago actual y anteriores.

Polizas

MOTOVEHICULOS  Pdliza N® 6147550

Detalle | E s iesgo “uotas . st p De Rechazos | Siniestro -1 | Historico Forma Pago
1 1 ] -] -~ -~~~ ]|~ " | 9

Forma de Pago Mimero Banco Fecha de Modificacion Estado Usuario

CEU (CVU MO HABILITADAS)  Q070000000000000 ~™ ™~ 05/03/2026  Inactivo RGIRIBALDI

COBRANZA MANUAL 05/03/2026  Activo RGIRIBALDI
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SEGUROS

CONSULTA DE POLIZA

@ :Qué podemos consultar? — “Histérico de Rechazos”

Se visualizan los rechazos que haya sufrido la péliza en los procesos de débito automatico.
Pueden descargar el Link de Pago para abonar sélo la cuota rechazada.

Polizas

MOTOVEHICULOS  Pdliza N® 6147550

0 Historico de Rechazos g

||@ Link deuda rechazada I
Pdlizas »

Fecha de Gen. Origen Suplemento Cuota Importe Estado Muot. Rech. Dsc. Motivo Rechazo

27/02f26  CBU 7 1 1150477 Rechazade ROZ CUENTA CERRADA/SUSPENDIDA




MEDIOS DE PAGO HABILITADOS

(\—/). Débito Automatico por CBU

(\/) Débito Automatico por TC

[ |
VISA @ é
(\/) Cobros en Efectivo

ZPago mercado %
Cuentas pago

PRONTO
PAGO

——ry

‘)(’ No se aceptan pagos con Transferencia Bancaria o Cheque
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SEGUROS

ProuinNcEiell_ [-‘ RIPSA



DEBITO AUTOMATICO - PROCEDIMIENTO GENERAL ﬂﬂm

SEGUROS
Fecha de Cierre
Se hace la presentacién en la entidad.
Comienza el Proceso de Débito
@ Débito Realizado N (6() Débito Rechazado )
Se vera imputado en el Portal aprox. 72hs Se vera reflejado en el portal 72hs
hébiles después de la fecha de cierre o del héabiles después de la fecha de cierre o
intento de débito. del intento de débito.
Y Cobertura /6() Cambio de Forma de Pago\ /6‘) Cobertura por Rechazo )
Al debitarse la cuota la péliza mantiene La poliza pasa a efectivo. El Asegurado recibe notificacion del
la cobertura financiera y se realizara el rechazo y pierde la cobertura.
proceso de débito al mes siguiente. Una vez abonado el rechazo:
El PAS debe gestionar el Cambio de Forma El PAS/Org recibe email con el detalle
de Pago (Motivos Varios) de los rechazos.
Readhesién Automética (Falta de Fondos o \ J

Falta de Disponible) J




DEBITO AUTOMATICO - cBU

Adhesion

Débito a Mes Vencido

L 4
Intentos de Débito Rechazos

CBU (Clave Bancaria Uniforme) | | El ciere se realiza el dltimo dia habil de TRES intentos de débito (72hs Falta de Fondos: se hacen los tres
22 digitos, No Alias cada mes. habiles entre cada intento) dentro intentos de debito.
de los primeros 15 dias del mes Otros rechazos: se procesa en el

No tarjetas de débito

intento en el que se produce.

No CVU (Clave Virtual Uniforme siguiente.
Calendario de Débitos nﬂ Asegura
Consulta las fechas de vencimientos aqui tu mundo.
SEGUROS
MEDIO ¢QUE CUOTAS ¢HASTA CUANDO SE PUEDEN ¢CUANDO SE HACE
DEPAGO SE ENVIAN A DEBITAR? HACER CAMBIOS DE FORMA DE PAGO? EL DEBITO?
- CBU o 1er intento: 03/03/2026

AD M I N ISTRAC IO N presentacién 26/02/2026 2do intento: 06/03/2026
actual 03/02/12026328/02/2026 3er intento: 11/03/2026
CBU. NaRHR S ik ler intento: 06/04/2026
proxima 30/03/2026 2do intento: 09/04/2026

| cALENDARIO DE DEBITOS |

presentacion 01/03/2026 a 31/03/2026

3er intento: 14/04/2026

COMO SUBIR FACTURA DE %

COMISIONES

FACTURACION DE COMISIONES

Coémo saber si
una poliza esta

en proceso de
débito

Pélizas

MOTOVEHICULOS  Péliza N© 6402088

K P Ak e ) Cuotas y Pagos s B S ——— = is

[B Cuponera aclualizada] [E Certificado libre deuda ] [:’r%“' Link Deuda Ven:ida] [sm— Link Préxima Cuu(a] [Q Buscar ]
comacsn [Tien ] [t v] St [ 0] o[ 1] vrcmnmdete [ | beta[ |
Pilizas  MOTOVE =0402088 y VIDA INDIVIDUAL-1447159 »
Para consultar el Premio to lic en la solapa Liquidacidn de Premio
Tot.Prima 50.305,72 TotPremio 62.580,32 Tot.Cobrado 0,00 | En Proceso de Débita 62.580,32 | Tot.Saldo 62.580,32 TotSaldo vdo. 62.580,32 FUP [/ Pendientes de Aplicacion 0,00
Endoso D | Tipo Subtipo Cuota Vencimiento Importe Saldo Pagado | Motivo de Rechazo | Planillas Pendientes

0 0 EMISION EMISION 1 09/03/2026 62.580,32 62.580,32 0,00 -1




DEBITO AUTOMATICO - TARJETA DE CREDITO

SEGUROS

/VisayMaster N /OtrasTarjetas N Adhesion ) /NUmerosdeTarjeta\

VISA @ % IE Se aceptan todo tipo de Visa: Comienza con 4
| i o EXRRESS

tarjetas de crédito Master: Comienza con 5
v' Cierre semanal. (incluidas de billeteras Amex: Comienza con 3
v Depende del ciclo de la v’ Cierre mensual virtuales) excepto tarjetas Naranja: Comienza con 58
\ tarjeta del cliente. / \ / \Prepagas / Recargables / \T itanio: Comienza con 6 /
Pélizas Calendario de Débitos nﬂ Asegura
MOTOVEHICULOS  Paliza ® 6402088 Consulta las fechas de vencimientos aqui tu mundo.
SEGUROS
E ci6n De Pre > | Detalle | Endosos | Riesgos | = Y Pagos | His co De Rechazos | /
Pélizas MOTOVEHICULOS-6402088 y VIDA INDIVIDUAL-1447159 » MEDIO i_QuE CUOTAS HASTA CUANDO SE PUEDEN ,'.CUANDO SEHACE
DEPAGO SE ENVIAN A DEBITAR? HACER CAMBIOS DE FORMA DE PAGO? EL DEBITO?
r Datos Ciclo 1:02/03/26 Ciclo 1:03/03/26
Tomador ( 6167675)L____ " TTA —_ \isa Vencimiento Cuotas C?clo 2:08/03/26 Ciclo 2: 09/03/26
Doaumerts DNE -~ -~ 5 Teong ~TTTmm 9 Emal ¢, . a@hotmail.com - 01/03/2026 2 31/03/2026 E:z:g i ;i;gzg: gz:g i ;g;gggg
Domicilio NPTN 4 - LAPLATA - BUENOS AIRES C/Postal 1900 Ciclo 1:02/03/26 Ciclo 1:03/03/26
productor { 1)DEMO EN PRODUCCION € Master Vencimiento Cuotas Ciclo 2: 08/03/26 Ciclo 2: 09/03/26
01/03/2026 2 31/03/2026 Ciclo 3:15/03/26 Ciclo 3: 16/03/26
r Péliza Ciclo 4:24/03/26 Ciclo 4: 25/03/26
Plan MOTOS a Amex Vencimiento Cuotas S nae
Facturacién ANUAL CON REFACTURACION MENSUAL 01/03/2026 a 24/04/2026 1/03/ 01/04/2026
r Mont —
e ® Naranja Yencimienty Cuoess 17/03/2026 18/03/2026
Totd Pima  50.305,72  ( 15.00 % de Bonificacidn sobre Prima) 01/03/2026 2 31/03/2026
Total Cobrado 0,00
Saldo Vencido  62.580,32 o Vencimiento Cuotas
[Ferma ce Page TARJIETA DE CREDITO - VISA-40: = ~~33309637 cdo 3 | &8 Titanio 01/03/2026 2 31/03/2026 1703/2020 18/03/2025
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MEDIOS DE PAGO EFECTIVO ggg

=Pago
Cuentas
Se puede abonar en las oficinas de las entidades o a través de
sus plataformas de pago online. mercado
pago
Link de Pago de Mercado Pago disponible para Deuda Vencida
(duracion link 5 dias) y Préximas Cuotas (Hasta 30 dias para adelante). —
Importante: Agenda de Vencimientos de Mercado Pago!! "‘"q@"
Cuponera actualizada con Deuda Vencida y Proximas N
rapipago

Cuotas.

Pueden abonar directamente con DNI.
APP del asegurado: puede abonar por Mercado Pago.
Notificaciones: se envia cuponeray Link de Mercado Pago.

PRONTO
Las Cuotas Vencidas se agrupan en un cup6n o link de pago  PAco
Unico. Se tiene que cancelar el saldo pendiente para recuperar la
Provincia ['»
cobertura. e
La imputacion se visualiza en el Portal hasta 48hs habiles RIPSA

después de realizado el pago.



= = ATM Compaiia de Separcs 5.4
MANTENETE AL DiA A e maarcon, oA
SEGUROS Tk (10 345 0497, Buseraos Awes, Argenting
DIEGO FERNANDO TU PLAN DE PAGOS
oMl VENCIMIENTO IMPORTE
2500372026 135.991,08
POLIZA/S 03-967498 / 19-1431032
2500412026 135.850,00
FIAT-FIORINO FURGON FIRE 2012 PENS2026 135.950,00

INFORMACION IMPORTANTE

k) K] Este cupdn no es vilido como comprobante de pago
C_—Gﬁ [por =i solo, debe contar con el ticket o recio de la @
entidad recaudadara autorizada.

25

a cobertura se reactivard a las 00:00 horas
| dia posterior al pagn.

1] 5i nose realiza o pago, L cobenura de w pbliza 3 i que si realizés un pago parcial, la cobartur,
5@ suspenderd automaticamente 2 las 24:00 horas v suspendida hasta que se pague ol total de
del dia de a vencica e impaga.

dlia de vencimiento.

L

MEDIOS HABILITADOS PARA EL PAGO
F S B S Tl

APP MOBILE También pacés realzar esta y atras gestiones descargando la aplicacion ATM SEGUROS desce (T ([t
PARA MAYOR INFORMACION
TUPRODUCTOR

=,
“E  RIPSA o [:: 5 G

ATENCION AL CLIENTE 0B10-345-0482

MEDIOS DE PAGO EFECTIVO

47w}

SEGUROS

HEGO FERNANDO
PAGO ELECTRONICO 23270717863

o4 113530

VENGCIMIENTO 25032026 MONTO A PAGAR $135891.08
VHGENCIA CUOTA 18032026 AL 16/04/2026

POLIZAS 03-967488 [ 15-1431032

FIAT-FIORINO FURGON FIRE 2012

MEGD FERNANDO
PAGO ELECTRONICO 23270717863

o4

VENCIMIENTO 2504/2026  MONTO A PAGAR $135850.00
VIGENCIA CUOTA 18/04/2026 AL 18/05/2026

POLIZAS 03-967488 [ 15-1431032

FIAT-FIORINO FURGON FIRE 2012

DIEGO FERNANDO

VENCIMIENTO 2505/2026 MONTO A PAGAR $135950.00
VIGENCIA CUOTA 18052026 AL 18/D6/2026

POLIZAS 03-967488 [ 15-1431032

FIAT-FIORING FURGON FIRE 2012

PAGO ELECTRONICO 23270717869

o4

INFORMACION IMPORTANTE

==

Este cupdn no es valido como comprobante de pago
por si solo, debe contar con el ticket o recibo de la
entidad recaudadora autorizada.

Si no se realiza el pago, la cobertura de tu péliza
se suspendera automaticamente a las 24:00 horas
del dia de vencimiento.

La cobertura se reactivara a las 00:00 horas
del dia posterior al pago.

Recorda que si realizas un pago parcial, la cobertura
seguira suspendida hasta que se pague el total de la
deuda vencida e impaga.




MEDIOS DE PAGO EFECTIVO

SEGUROS

| < AT fila de
POLIZA SIN COBERTURA FINANCIERA | Florids 535 o 3, £t Thompson, (€1005440)
SEGUROS Tel: 0810 345 0492, Buenos Aires, Argentina

GONZALEZ EMILIANO TU DEUDA VENCIDA E IMPAGA
DNI VENCIMIENTO IMPORTE

AL R 19/03/2026 21.563,28
i IMPRESION

BAJAJ-ROUSER 135 2012

1610312026 INFORMACION IMPORTANTE

INFORMACION IMPORTANTE
I Tucobertura fue suspendida por falta de pago. E@ 1 Tu cobertura fue suspendida por falta de pago.

La cobertura se reactivara a las 00:00 horas
Abond I 4 1
@, Abond este upti para recuperaray consery del dia posterior al pago. ’\(% Albqr}(é e‘sjtelcupéndpgra recu eararla y conserva
= el ticket de la entidad recaudadora.
[EB Do s st o contar con el ek s nock e s Soidad &? Samud Sopandias hasts ot 4 pagus o sl 00 &
c‘@ recaudadora autorizada. vencida e impaga. B
% Este cupén no es valido como comprobante de pago
MEDIOS HABILITADOS PARA EL PAGO s ? por si solo, debe contar con el ticket o recibo de la entidad
®3 recaudadora autorizada.

g o~ morcado  <Pagol @ 3
’ mpln‘nvo W W oo Cuentas Tw RIPSA B spmncn g Lo

=y

APP MOBILE También podés realizar esta y otras gestiones descargando la aplicacion ATM SEGUROS desde m

La cobertura se reactivara a las 00:00 horas
(®) del dia posterior al pago.

PARA MAYOR INFORMACION
TU PRODUCTOR ATENCION AL CLIENTE 0810-345-0492
" Recorda que si realizas un pago parcial, la cobertura
GONZALEZ EMILIANO Y by 3 "
VENCIMIENTO 19/03/2026 MONTO A PAGAR $21563.28 FRC0 ELERTROMEO 0004801 Q? Segwme suspendlda hasta que se pague el total de la
G deuda vencida e impaga.

VIGENCIA CUOTA 7032026 AL 1042028 0 A A Pag
POLIZA/S 04-6373104 94781200406373104000000215632826078000000033
BAJAJ-ROUSER 135 2012




FINANCIERA?
NOTIFICACIONES

@ Notificaciones enviadas al PAS
Por Email

v' Cuotas a vencer

v" Vencimientos del dia

v' Cuotas vencidas mmp Falta de Cobertura

v Cuarto aviso de deudammp Falta de Cobertura

v' 2do y 3er intento CBU por rechazo Falta de Fondos
v Rechazos en el débito mmp Falta de Cobertura

47w}

¢, COMO GESTIONAR LA COBERTURA ' SEGUROS

@ \Notificaciones enviadas al Asegurado
Por Email y SMS

v Alerta cuota a vencer: 5 dias antes del vencimiento

v Alerta dia del vencimiento

v Alerta cuota vencida

v Alerta cuarto aviso de deuda

v' Alerta de débito en cuenta (CBU)

v' Alerta 2do y 3er intento CBU por rechazo Falta de Fondos
v Alerta de rechazo en el débito

v' Alerta de anulacién de péliza por falta de pago

Cargar correctamente los datos de contacto de los asegurados te ayuda a automatizar la gestion de cobranzas

y cobrar tus comisiones en tiempo y forma.




¢, COMO GESTIONAR LA COBERTURA
FINANCIERA? Srennes

NOTIFICACIONES

SEGUROS

MANJENETE
SEGUROS QALD’A

ESTIMADO COLABORADOR

Te acercamos un listado con todas las polizas con cuotas a vencer el <"FECHA">.

Te que realices un i =obre esios casos para gue los asegurados no pierdan su coberiura financiera v evitar la anula

por falta de pago.
Todos estos clientes serdn contactados (en la medida que estén comectos sus datos) por sms y per email en el que Se adjunta la custa a vencer. La cuota de tu poliza ATM <*POLIZA*> de tu vehiculo <*PATENTE"> VENCE HOY.

A continuacidn encontraras el listado

iNo te quedes sin cobertura!

PAcliza [Nombre |Patente [Telefono _[Email [Cédigo de barras Importe
e [ — gmail.com S stmsssuras.com.ar/opi/v1 167 Realiza el pago a través de:
. S7C1Fod=34002 0286742105
(GALANTE I 5 s com.ar/anlvil:
l4ze8s0 [BLENTE 01D 436 | ALTERNATIVA( com 's47812003004268 i ko 5150
[ERRIOLA i
: . ttps:fwsatm, atmsequros. com.ar/api/vLr
481 [RANDI 101838174 138O 6.C.SEURDSSHOTHALL CONM 54781200 e 25488
MONTENEGRO 3 . tops /[weatm,atmseguros, com.ar/apy vLl:
767z IOV ENESRO [azguce  |riss7sisaz ‘9478120001 it T er TR e R PR ELE 130,148 Pagar por Mercado Pago
TABORDA .
atm,atmseguros. com.ar/apivLlr
ey 27162 1139129489 |moral 2" B6e62533064428202462421242 18488
e 310L0P (1144170739 |MATIAS-CASTRO@LIVE.COM.AR i westm.Stmsequros.com.ar/api/v1/natificacion/pagos?l 4y g1
e -Com 557408h6dch480202462421257 g
MARQUEZ " atm.tmseguros. com ar/zpUvnotficacion/pagosT
s7aasaMARQUEZ  [3emov  |1sassazeis |grsaidaseazm@gmaileom o4 021524 LTSt d s fu sl 540215 DESCARGAR
[FADAIL 5170 tops1//wsatm, atmseguros, com.ar/apy'vi/noificadion/pagos? -
s033522{FA0A 345CUT 1115347854 |GLCSEGL ESLH@GMAIL.COM L — 5708 CUPON DE PAGO

Otros medios de pago habilitados:

« Nuestra APP Mobile para pagar a través de Mercadopago.

« APP de Mercadopago




. COMO RECUPERAR LA COBERTURA oug
FINANCIERA?
NOTIFICACIONES

SEGUROS

") TUDEBITO FUE
?Rscmzmo ( /

ESTIMADO COLABORADOR La cuota de tu péliza 5863823 de tu vehiculo A/D no pudo ser debitada de tu tarjeta/cuenta
***3733.
Lamentamos informarle que a la fecha de cene no se ha podido procesar el pago de algunas iNo te quedes sin cobertura!
de sus pA'lizas adheridas al dACbito Ajtico (con tarjeta de crA@dito o CBU).
Realiza el pago a travA®s de:
Si bien le d aviso al d di SMS/E-mail, le solicitamos por favor se
contacte con su cliente, para veriﬁcar la causa del rechazo y garantizar la regularizaciA’n del
pago.
N
Dejamos a continuaciA®n su listado de rechazos de cobro por debito automA;tico: S Pagar por Mercado Pago
PAZllizaEndoso Asegurado Tarjeta Mot. Rechazo Importe Email
...sgasAUTRECH LEMISOR

472625 S MASTER RESERVADO USO 69.091,617 davidpereyraing@gmail.com

ARRUA ARUSIZI::?H EMISOR DESCARGAR
510480 6 JuLI0 ;'A'sﬁ.‘“lzsseswmo USO 24.268,359 ARRUACESARIGGMAIL.COM CUPON DE PAGO

CESAR ER pRIVADO

OCCHIUZZI ...
55146739 ALEJANDRO . 12048208 DEL 7.106,81 COCO_SS_S87@HOTMAIL.COM i .

GABRIEL Otros medios de pago habilitados:

IRRAZABA

L ===1204 BAJA DEL

S7942691 MCAA’;?AUNA CBU  SERVICIO 7:308,81. coon a8 870hotmall.com « Nuestra APP Mobile para pagar a través de Mercadopago.




Cotizadores

Solicitudes  Polizas

Rubrica Digital - Interfaces
Listado de Palizas a Renovar

Movimientos emitidos

Deudores x premio I

Pdlizas vigentes

Recharos de cobranza I

.
.
.
I .
.
L9
T

Comisiones

Inspeccones

Endosos

Productores

¢, COMO GESTIONAR Y RECUPERAR

LA COBERTURA FINANCIERA?
GENERACION DE REPORTES

47w}

SEGUROS

[4]T /M)

* Listado de Pdlizas 2 Renovar

* Movimientos emitidos

™ Pilizas vigentes
* Rechazos de cobranza

* Comisiones

SEGUROS
Cotizadores ~ Solictudes Pdlizas Inspeccones Endosos Productores Siniestros  Tickets
— ReporteDeuda
— O
Filtros
™ Rubrica Digital - Interfaces Rama | Todas ~

e
Fecha Vencimiento Hasta 16/04/2026| 28

Intermediario Productar | (Todos)

v]

Cotizadores  Solicitudes  Pdlizas

™ Rubrica Digital - Interfaces
* Listado de Pélizas a Renovar
* Movimientos emitidos

* Deudores x premio

* Plizas vigentes

* Comisiones

Inspecciones Endosos  Productores  Siniestros  Tickets

Rechazos de Cobranzas

Filtros
Filtros de Intermediaric Productor | (Todos) hd
. e e
Fecha Rendicidn desde 28 hasta 28
Generar




OTRAS GESTIONES 4/ M|
ENDOSOS POR CAMBIO DE FORMA DE PAGO

@ :Cbomo se hace un endoso de cambio de forma de pago?

Desde el Portal del PAS: ﬂﬂm
Endosos

SEGUROS

0.0 o Solictudes  Endosos Pdlizas Productores  Tickets
Modificacion de Forma de Pago —

Modificacidn de Pdliza
— O .

MODIFICACION DE FORMA DE PAGO
L | | Roma | AUTOMOTORES

acio
* Modificacién de Forma de Pago

~

Péliza l:l 4p  Presione la tecla “TAB" para cargar los datos de péliza

Cancelar

@ . Qué pasaen el caso de rechazos de débito automatico?

Por Falta de Fondos o Falta de Disponible: Readhesion Automatica una vez
realizado el pago de la cuota rechazada.

Por Otros Motivos: el PAS debe gestionar el Cambio de Forma de Pago una vez
abonada la cuota rechazada.



OTRAS GESTIONES
SOLICITUD DE REINTEGROS

@ . Cuéando solicitar un reintegro por saldo de péliza? @.Como se solicitan?
Cuando el cliente aboné una cuota y la pdliza se dio de baja antes Exclusivamente por ticket
de finalizada la vigencia de la cuota abonada. en el portal del PAS.

Se realizara la devolucién proporcional por lo cobrado después de
la baja.

@ .:Como se realizala devoluciéon? @ :Cuanto demoran
los reintegros?
Pdlizas con débito automatico: Al mismo medio de pago cargado en la

poliza. Entre 3 y 4 semanas desde

que se dio respuesta al

Polizas en efectivo: Deben informar en el ticket el nimero de CBU del ticket
cliente.
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¢, COMO REALIZAR CONSULTAS SEGUROS
SOBRE COBRANZAS?

TICKETS ATENCION EXCLUSIVA PAS

Sistema de consulta directo ‘. 0810 345 0546

con el sector.

Se gestionan desde el Portal @ 11-6826-1924

del PAS.

Se asigna un namero de E productores@atmseguros.com.ar

tramite para su seguimiento.



iiMUCHAS GRACIAS!! ©



iMUCHAS GRACIAS!
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SEGUROS

Asegura
tu mundo.




