TALLER DE COBRANZAS

SEGUROS




TALLER DE COBRANZAS

CONSULTA DE POLIZA
* Informacion General
+ Estado de Cuotas y Pagos

MEDIOS DE PAGO AUTOMATICOS
»  Débito por CBU
*  Débito por Tarjeta de Crédito

MEDIOS DE PAGO EFECTIVO
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SEGUROS

¢ COMO GESTIONAR Y RECUPERAR
LA COBERTURA FINANCIERA?
Automatiza tu gestion de cobranzas

* Notificaciones

* Reportes del Portal

OTRAS GESTIONES
Endosos por cambio de Forma de Pago
Solicitud de Reintegros

¢, COMO REALIZAR CONSULTAS
SOBRE COBRANZAS?



TOP 5 DE CONSULTAS RECIBIDAS

. Débitos Automaticos y Rechazos
Procedimiento tras rechazo de débito: ése pasa la pdliza a efectivo? ¢ puede volver a débito?
Notificaciones ante rechazo y cdmo evitar que el cliente se enoje
e ¢Cdémo se regulariza una cuota rechazada?
. Cobertura Financiera
¢Si el medio de pago es débito automatico, la cobertura es inmediata desde que se emite la pdliza?
e ¢Con el rechazo se pierde la cobertura financiera o hay dias de gracia?
¢Cuanto tiempo tiene un asegurado para pagar la cuota luego del vencimiento, abonando por cupén?
. Medios de pago habilitados
En las pdlizas que tienen asociada la rama Vida, éddnde ver el premio total?
Medios habilitados: débito, crédito, efectivo, link de pago
e Cdémo generar links de pago de cuotas vencidas
4. Reportes de cobranza y cuotas impagas
e Cdmo ver facilmente cuotas impagas sin entrar pdliza por péliza
* Reportes de débitos rechazados, estado de cobranza y morosidad
* Visualizaciéon de cuenta corriente
5. Gestion y comunicacién con asegurados
¢Como se hacen cambios de forma de pago?
¢Como interpretar calendario de débitos?
e ¢Como gestionar reintegros por baja de pdlizas?
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Otros Temas

* Siniestros

e Emision

* Cuentas Corrientes, Facturacidony Comisiones
* Marketing

SEGUROS



¢, Como consultar una poliza?

CONSULTA DE POLIZA
INFORMACION GENERAL

¢, Qué podemos consultar?

SEGUROS

[4/1/m]

SEGUROS

Solictudes  End Polizas Productores  Tickets

Pdlizas
[ﬁ\ler detalle] [B Pal\za] [Q Buscar ]

AUTOMOTORES  Pdliza N° 520604

(poiza ) o] (Patent= ) | Comador}

09 @Y 9@

{(Rama ) MoTOVEHIOULOS V\ Todas || Fecha de Emisidn v| desde | 1a/04j2025] B hasta | 25042025 B

Pdliza Nro | Estado Rama Productor Tomador

|| Detalle

Pélizas AUTOMOTORES-520604 y VIDA INDIVIDUAL-528133 Q

—|Da tos e !

Facturacién ANUAL CON REFACTURACION MENSUAL

Tomador Asegurado
Documento Documento
Domicilio Domidlic
Productor Organizador

I Poliza I
Plan AUTOMOTORES

Vigenaa 20/05/2024
Emisién  20/05/2024

3l 20/05/2025

{ Montos I

Total Prima 365.567,96 ( 20.00 % de Bonificacién sobre Prima)
Total Cobrado  403.233,11
saldo Vencide  46.187,93

CBU (CVU NO HABILITADAS) - - "~ 7777 mnmnnn e - et
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CONSULTA DE POLIZA
ESTADO DE CUOTAS Y PAGOS

Liquidacion de Premio |8 cuponera actualizada

Desde esta opcion podran descargar la Cuponera

En el caso de las multipdlizas que incluyan la Actualizada para entregarle al asegurado.

rama Vida se visualiza el total de Auto/Moto +
Vida totalizando ambas ramas.
i e Link Deuda "u'encida] [ i e Link Proxima Euuta]

Estos botones, permiten al PAS bajar el link para
enviarle a su asegurado, (en vez de un cupén).

Cuotas y Pagos
|8 certificado libre deuda |

Se visualizan las cuotas de cada rama, D ; ificado de | Jli
Auto/Moto y Vida por separado. escarga certificado de 1as polizas que
estan al dia con sus pagos.



CONSULTA DE POLIZA
ESTADO DE CUOTAS Y PAGOS

Liquidaciéon de Premio (para pélizas con Vida) y Cuotas y Pagos (para polizas sin Vida).

Se visualizan:
» Cuotas de las polizas
* Pagos realizados con detalle de medio de pago y fecha

Pdlizas PSlizas
AUTOMOTORES  Péliza o 520604 -
AUTOMOTORES  rdliza No 568648
O IO e PO ) e i i ‘ Cuotas y P
i |
———_——

[B Cuponera actualizada} [Gw‘” Link Deuda v:ncida] [G"'m"’" Link Préxima Cuota

[B Cuponera ac(ualizada} [B Certificado libre deuda ] [G"‘-w’“" Link Deuda \len(idaJ [G"‘-w’“" Link Préxima Cuuta]

Pélizas UTOMOTORES-520604 y VIDA INDIVIDUAL-52813
C Operacién ‘Todus v | | Todos V‘ Endoso ‘ Dl Cuota E Vencimiento: desde B hasta

Tot.Prima 30_186,89 Tot.Premio 35_581,96 Tot.Cobrado 35_581'96 En Proceso de Débito D'[)(] Tot.5aldo (],(}

Endoso F.Compactada Inicio Vigencia Fin Vigencia Prima % de Bonificacién sobre
0 1072802 20/05/2024 20/06/2024 30.186,89 Tot.Prima 31_973,68 Tot.Premio 39_391,57 Tot.Cobrado 25_57?,15 En Proceso de Débito 0,00 Tot.Saldo 13_814’42 Tot.
2309450 1208542 20/06/2024 20/07/2024 32.114,98
2504012 1362459 20/07/2024 20/08/2024 33.252,55 Endoso ID | Tipo Subtipo Cuota vencimiento Importe
2674484 1557912 20/08/2024 20/09/2024 35.190,47 0 0 EMISION EMISION 1 12/08/2024 12.165,18
2885267 1760811 20/09/2024 20/10/2024 37.992,33 2885510 1 REFACTURACION  REFACTURACION 1 12/09/2024 13.411,97

3107057 1929873 20/10/2024 20/11/2024 38.999,11 3110488 2 REFACTURACION  REFACTURACION 1 12/10/2024 13.814,42 1




CONSULTA DE POLIZA
ESTADO DE CUOTAS Y PAGOS

Vamos arecorrerlo juntos.

SEGUROS

Cotizadores  Solicitudes  Pélizas  Inspecciones Endosos  Productores  Siniestros  Tickets

Bienvenido al Portal del PAS

Atencién exclusiva para productores

Lunes a viernes de 9 a 18hs. Solo mensajes de WhatsApp Envianos un mail
0810-345-0546 11-6826-1924 e productores@atmseguros.com.ar

By
ATM DIGITAL ADMINISTRACION PRODUCTOS FORMACION FORMULARIOS
ALTA PUNTO DE VENTA CALENDARIO DE DEBITOS » AUTOS TALLER SEGUROS DE AUTOS » SINIESTROS
piGImaL FACTURACION DE COMISIONES » MOTOS INDUCCION PORTAL DEL PAS » EMISION

PORTAL DE MARKETING N .
POLITICAS DE FACTURACION » AP TALLER COBRANZAS



MEDIOS DE PAGO HABILITADOS

. Débito Automatico por CBU

@ Débito Automatico por TC

= e

. Cobros en Efectivo

ZPago mercado % &
Cuentas pago rapipago

‘ Proximamente

i sy
.E ['E! . o cuenta
Bt Ijmm - DNI

WIRTUALES.

Cobro

PRONTO
PAGO

——ry

No se aceptan
pagos con
Transferencia
Bancaria

Provincia [»
NET
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SEGUROS

RIPSA



DEBITO AUTOMATICO aoug

SEGUROS

Débito Realizado

La cuota cobrada se verd imputada en el Portal dentro de las siguientes 72hs habiles.

Rechazo

» La pdliza pasa a medio de pago efectivo

» El rechazo se vera reflejado en la web dentro de las 72hs habiles posteriores al intento de débito.
» EI PAS dispone de Cuponera Actualizada y el link de MP.

» EI PAS/Org recibe un email con el detalle de los rechazos.

» El Asegurado recibe notificaciéon por sms y/o email.

Pérdida de Cobertura

El asegurado cuenta con cobertura hasta el dia que recibe el aviso de rechazo.

Rechazos:

@ Por Falta de Fondos (CBU) o Falta de Disponible (TC): Readhesién Automatica una vez realizado el pago.
= Por Otros Motivos: el PAS debe gestionar el Cambio de Forma de Pago una vez abonada la cuota.




DEBITO AUTOMATICO POR CBU aoug

SEGUROS

Adhesioén Débito a Mes Vencido Intentos de Deébito Rechazos
CBU (Clave Bancaria Uniforme). Las cuotas de las pdlizas Se realizan TRES intentos Falta de Fondos: se hacen los 3 intentos.
No tarjetas de débito. adheridas a CBU se debitan a de débito, con 72hs Otros rechazos: se procesa en el intento en el que
No CVU (Clave Virtual Uniforme). mes vencido. habiles de diferencia se produce.
La presentacion de débitos se entre cada intento, dentro El Asegurado puede abonar sélo la cuota rechazada
realiza el dltimo dia héabil de de los primeros 15 dias del con el link que recibe en el mensaje de rechazo, sin
cada mes. mes siguiente. gue se acumule con la siguiente cuota vencida.

A partir de los siquientes mensajes debera abonar
juntas todas las cuotas que estén impagas.

Calendario de Débitos nn Asegura
Bienvenido al Portal del P Consulta las fechas de vencimientos aquf tu mundo.
SEGUROS
Atencion exclusiva para productor
rnes de 9 a 18hs. Solo mensajes de WhatsApp / \
0546 11-6826-1924 u
MEDIO {QUE CUOTAS :HASTA CUANDO SE PUEDEN ZCUANDO SE HACE
DEPAGO SE ENVIAN A DEBITAR? HACER CAMBIOS DE FORMA DE PAGO? EL DEBITO?
) 73] @ CBU e 1er intento: 04/08/2025
SITAL ADMINISTRACION PRODUCTOS INSTRY presentacion 01/0‘;3‘;(;':" : :: ;ZZS 30/07/2025 2do intento: 07/08/2025
actual el 3er intento: 12/08/2025
NTA MANUAL DE MOTOS VIDEOS PORTAL
R - " CBU o 1er intento: 02/09/2025
FACTURACION DE COMISIONES MANUAL DE AUTOS EMISION HOGAR préxima encimiento uotas 28 08 2025 Zdo intento- 05/09/2025
s POLITICAS DE FACTURACION MANUAL ACCIDENTES EMISION ACCIDE! presentacién C)I/OB/ZOZS a 31/08/2025 / / 3 ’
3er intento: 10/09/2025




DEBITO AUTOMATICO
POR TARJETA DE CREDITO

Bienvenido al Portal del PA Visay Master
Atencién exclusiva para productores Se realiza un cierre por semana y depende del ciclo | V/SA @
Lunes a viernes de 9 a 18hs. Solo mensajes de WhatsApp Enj de Ia tarjeta del Cllente.
e 0s10345.0506 11-6826-1924 N Generalemente, el cierre se realiza el dia lunes o

martes de cada semana.

=

ATM DIGITAL ADMINISTRACION PRODUCTOS INSTRUCTI!

Otras Tarjetas
ALTA PUNTO DE VENTA % MANUAL DE MOTOS VIDEOS PORTAL PAS SOIO Se reallza un Clerre por mes. %

Titania

=

DIGITAL
FACTURACION DE COMISIONES MANUAL DE AUTOS EMISION HOGAR

PORTAL DE MARKETING %
POLITICAS DE FACTURACION MANUAL ACCIDENTES EMISION ACCIDENTES

MEDIO ,;Ql}f CUOTAS ¢HASTA CUANDO SE PUEDEN gCUANDp SE HACE
DEPAGO SE ENVIAN A DEBITAR? HACER CAMBIOS DE FORMA DE PAGO? EL DEBITO?
- \isa Vencimiento Cuotas Semana Anterior Presentacion Semanal de I m p u tac 1on

01/08/2025 a 31/08/2025 al Ciclode laTC acuerdo al Ciclo de la TC Las cuotas debitadas o rechazadas se

reflejan a las 72hs héabiles de la fecha de

€ Master Vencimiento Cuotas Semana Anterior Presentacion Semanal de cierre

01/08/2025 a 31/08/2025 al Ciclode la TC acuerdo al Ciclo de la TC :

Vencimiento Cuotas

B Amex
a 01/08/2025 a 24/09/2025 e i (i




e MEDIOS DE PAGO EFECTIVO ”ﬂm

v~
n:a

SEGUROS

=Pago
Cuentas

mercado
pPago

Link de Pago de Mercado Pago
disponible para la Deuda Vencida y las Préximas cuotas.

Cuponera actualizada con Deuda Vencida y Proximas cuotas.

La imputacion se visualiza en el Portal hasta 48hs habiles
después de realizado el pago.

Saldo de pdliza: las CUOTAS VENCIDAS se agrupan en un
cupdn de pago Unico. Es decir, que se tienen que cancelar todas

. . . PRONTO
juntas para recuperar la cobertura financiera. _PAGO
Se puede abonar en las oficinas de las entidades o a través de Provincia [
su plataforma de pago online. NET
APP del asegurado: puede pagar por Mercado Pago. RIPSA



Nueva cuponera

MEDIOS DE PAGO EFECTIVO

g POLIZA SIN COBERTURA FINANCIERA | ey 1 pe 5 i Thempesn, 1005y

TEEWEGS Tek: 610 45 502, Bramrion frvs, Argeriioa

CRISTIAN DASET TU DELDA VENCIDA E IMPAGA,

DI S525874 VENGIMIENTO IMPORTE

POLIZAS 03835933 NOSZ2E 10,495, 38
IMPRESION

TOYOTAETION 1.5 86 PTAS XLS PACK 4AT 2026 RRBSEAA P —

INFORMACION IMPORTANTE

Tu cobertura fue suspendida por faka de pago.

plrtell el La cobertura se reactivard a ls 00:00 horas
2 CERECTSERINETIy e

clel dfa pasterior al paga.

Marﬂ-\m»mulw.nwmrr La cohemuna
hasta qua =0 paghs ol totald fa

A B

st cugin 7 5. i Comia cmprobante de
ED oo, debecnias cor o ekt o recio de o oviclad Sogurd
S8 Fetasdudora morzada S vene

MEDIOS HABILITADOS PARA EL PAGD

T
F L P ST DEy "R ORPSA Powa [ g

APP MOBILE Tambsén podés realzar esta y ctras gestones descarganda la aplescén aTmsscuros ceste (N ([N
PARA MAYOR INFORMACION

TU FRODUCTOR MORA, Dominga ATENGION AL CLIENTE 0E10-345-0482

A

sreuos 0

CRISTIAN DASET

DNI 96325874
POUZA'S 03536933
TOYOTA-ETIOS 1.5 5 PTAS XLS PACK 4AT 2025 RRBSSAA

INFORMACION IMPORTANTE

% st upn o e o como, comprobance de paga
GgR  poraisok debe contar con e ticket o recio e
d recaudadora susorizada.

4 automdticamente 3 ks 24:00 horas

§  Sromresud paga lo coberues de s pdliza
& 4ot do vencimionto,

MEDIOS HABILITADOS PARA EL PAGO

o« -~ mercedo Pagol
® L P O b

MANTENETE AL DIA

o Smguron SA
i 2. Ldificn Themgrson, (L1055
ek G0 345 615, Bt Ao gt

TU PLAN DE PAGOS

VENCIMIENTO IMPORTE
141052025 152596 00
1410672025 162.508.00
1410772025 16284519

La cobertura se reactivars a las 00:00 horas
el dia posterion al pago.

G, w;gms.; e & o 2t s
Mmmelmmam =

< cuenta
LI Soss

RIPSA B9 e

APP MOBILE También pocés reatzar esta y otras gestiones descargando la apicacon ATM sEGURoS desce (T (I

PARA MAYOR INFORMACION
TU PRODUCTOR MORA, Dominga

ATENCION AL CLIENTE 0810.345.0462

CRISTIAN DASET

VENCIMIENTO 14062025 MONTO A PAGAR $152598.00
VIGENCIA CUOTA 14/052025 AL 14062025

POLIZAS 03536933

TOYOTA-ETIOS 1.5 5 PTAS XLS PACK 4AT 2025 RRS58AA

PAGO ELECTRONICO 20963258746

CRISTIAN DASET

CRISTIAH DAZET PAGO ELECTRONICO 20069250748
VENCIMIENTO 10052025  MONTO A PAGAR $810436.38

VIGENCIA CUOTA 0B/DS2025 AL 141082028 I"I I|||I I||||||| |III
POLIZAS 03536833

54781 2003008353 33000006 104 BESE25 1 30000000028
TOYOTA-ETIOS 1.5 8 PTAS XLS PACK dAT 2028 RRAERM

14062025  MONTO A PAGAR $152598.00
VIGENCIA CUOTA 1410622025 AL 14107/2025

POLIZAS 03536933

TOYOTA-ETIOS 15 5 PTAS XLS PACK 4AT 2025 RRA58AA

PAGO ELECTRONICO 20963258746

847812003005359);

CRISTIAN DASET

VENCIMIENTO 14007/2025 MONTO A PAGAR $152645.19
VIGENCIA CUOTA 14/07/2025 AL 140822025

POLIZAS 03538933

TOYOTA-ETIOS 15 5 PTAS XLS PACK 4AT 2025 RRS58AA

PAGO ELECTRONICO 20963258746

84781200;

SEGUROS




; COMO GESTIONAR LA COBERTURA 47w}
FINANCIERA?

Automatiza tu gestion de cobranzas

Avisos al PAS - Email Avisos al Asegurado - Sms y/o Email
. Email con lista de cuotas a vencer . Alerta cuota a vencer: 5 dias antes del vencimiento
. Email con lista de vencimientos del dia »  Alerta dia del vencimiento
. Email con lista rechazo de pagos +  Alertas posteriores al vencimiento
. Email con lista cuotas vencidas / falta de »  Alerta de débito en cuenta (CBU)

cobertura . Alerta rechazo por Falta de Fondos (CBU)

. Alerta de rechazo de pago
. Alerta de anulacion de pdéliza por falta de pago

Cargar correctamente los datos de contacto de los asegurados, te ayuda a

automatizar la gestion de cobranzas y cobrar tus comisiones en tiempo y
forma.




. COMO GESTIONAR LA
COBERTURA FlNANClERA’) SEGUROS

Ejemplos de comunicaciones de Pagos en Efectivo

SEGUROS

MANJENETE
ALDIA

SEGUROS

ESTIMADO COLABORADOR

Te acercamos un listado con todas las polizas con cuotas a vencer el <FECHA®>.

La cuota de tu péliza ATM <*POLIZA*> de tu vehiculo <*PATENTE*> VENCE HOY.

Te recomendamos que realices un seguimiento sobre estos casos para que los asegurados no pierdan su cobertura financiera y evitar la anulac

por falta de pago.

Todos estos clientes serén contaciados (en la medida que estén coecios sus datos) per sms y por email en el que se adjunta la cuota a vencer. iNO te quedes sin cobertura!

A continuacion encontraras el listado

Realiza el pago a través de:

PA=liza [Nembre Patente [Telefono Email Cadigo de barras Link MP Importe
03381 1151335982 [sequrosdskm27@gmail.com 54 [Luuzerm.stmazuros.com.an/ag juinod i 3.187
- = — e
S N T ——— IS o assse Pagar por Mercado Pago
69673 MONTENEGRO |o36uc (1155751642 |momtanagroluisé76@gmal.com [54781200001183052000010411301524196000000031 JRE: /s sam. scmseuros.com ar/ap /vl notificacion /0838874 130,129
A sz fmises o e el e et
CASTRO https://wsstm. at: wros.com.ar/api/y1/notif /i
m;ﬁﬁ 310L0P 1144170739 |MATIAS-CASTROLIVE.COM.AR |54 5 0300050831357 14,491 DESCARGAR
742531 EAUEE [setov  |1s35532615 |grissidadszamgmaiicom 54 0215241 ﬁ;ﬂ%%%muﬂmm i35 CUPON DE PAGO
03522 0N SIR0 300Ut 1115347694 |GLOSEGUROSGENERALESLH@GMAIL.COM 9 e T e i e T R T

Otros medios de pago habilitados:

« Nuestra APP Mobile para pagar a través de Mercadopago.

Cargar correctamente los datos de contacto Celular y/o Email.

« APP de Mercadopago




;. COMO RECUPERAR LA [a/1/m]
COBERTURA FINANCIERA?

El PAS recibe por email
» El listado de rechazos de CBU y tarjeta, luego de cada cierre/presentacion.
+ El listado de cuotas vencidas en efectivo.

El Asegurado recibe un SMS y/o email con un botén de Mercado Pago para pagar:

» Cliente con debito automatico: cuota rechazada.

» Cliente con pago en efectivo: aviso cinco dias antes, el mismo dia y el posterior al dia del
vencimiento de la cuota.

+ Whatsapp y App Asegurado para avisos 4 dias después del vencimiento

El PAS puede realizar el seguimiento con sus asegurados y enviar el link de Pago y/o la cuponera
actualizada.

Una vez realizado el pago, el PAS debe gestionar el Endoso de Medio de Pago,
para que la péliza regrese al débito automatico en los casos de rechazos por motivos relacionados a la
cuenta o tarjeta, distintos a falta de fondos.

Cargar correctamente los datos de contacto de los asegurados, te ayuda a automatizar la

gestién de cobranzasy cobrar tus comisiones en tiempo y forma.

AL
ql@-
.




;. COMO RECUPERAR LA
COBERTURA FINANCIERA?

Ejemplos de comunicaciones de rechazos

oo oo %
. SEGUROS
- g TUDEBITOFUE
' N RECHAZADO

Hola
ESTIMADO COLABORADOR La cuota de tu péliza 5863823 de tu vehiculo A/D no pudo ser debitada de tu tarjeta/cuenta
***3733.
Lamentamos informarle que a la fecha de cierre, no se ha podido procesar el pago de algunas iNo te quedes sin cobertura!

de sus pAlizas adheridas al dACbito automAjtico (con tarjeta de crA@dito o CBU).

Realiza el pago a travA®s de:

Si bien le daremos aviso al d i SMS/E-mail, le solici por favor se
contacte con su cliente, para verificar la causa del rechazo y garantizar la regularizaciA®n del
pago.
Dejamos a il iA%n su listado de rech de cobro por debito automA;tico: Pagar por Mercado Pago
PATlizaEndoso Asegurado Tarjeta Mot. Rechazo Importe Email
=ngg3g AUTRECH.EMISOR
472625 S MASTER RESERVADO USO 69.091,617 davidpereyraing@gmail.com
ARRUA 3460 UTRECH EMISOR DESCARGAR
510480 6 JuLo RESERVADO USO 24,268,359 ARRUACESARI@GMAIL.COM CUPON DE PAGO
cesaR  MASTER ppivapo
OCCHIUZZI

==*1204 BAJA DEL
55146739 ALEJANDRO P
GABRIEL csu SERVICIO

IRRAZABAL ..
57942641 CAROLINA .. 1204 BAJA DEL 7.106,81 coco_ss_87@hotmail.com

MARIA - CBU:  SSERVICIO « Nuestra APP Mobile para pagar a través de Mercadopago.

7.106,81 COCO_SS_87@HOTMAIL.COM
Otros medios de pago habilitados:




;. COMO GESTIONAR Y RECUPERAR ﬂﬂm
LA COBERTURA FINANCIERA?

Automatiza tu gestion de cobranzas

GENERACION DE W
REPORTES m

SEGUROS i

Cotizadores  Solictudes Polizas Inspecdones Endosos  Productores  Siniestros — Tickets
Desde el portal del PAS

pueden acceder directamente
a reportes que facilitan la | | Q|
gestién con los asegurados.

* Rubrica Digital - Interfaces
* Listado de Pélizas a Renovar
* Movimientos emitidos

* Deudores x premio

* pdlizas vigentes

* Rechazos de cobranza |
MiSIoNes




OTRAS GESTIONES [4/T/m]
ENDOSOS POR CAMBIO DE FORMA DE PAGO

Como se hace Cuando impacta Dudas

Portal del PAS Importante: Revisar Consultar a través de
Endosos Calendario de débitos. ticket.

Modificacion de Forma

de Pago.

Rechazos:

Por Falta de Fondos o Falta de Disponible: Readhesion Automatica una vez realizado el pago.

Por Otros Motivos: el PAS debe gestionar el Cambio de Forma de Pago una vez abonada la cuota.



OTRAS GESTIONES
SOLICITUD DE REINTEGROS

1 ¢ Cuando solicitar un reintegro por saldo de pé6liza? 2 ¢,Coémo se solicitan?

Cuando el cliente aboné una cuota y la pdliza se dio de baja antes de Exclusivamente por ticket en
finalizada la vigencia de la cuota abonada. ] _ el portal del PAS.

En ese caso corresponde realizar una devolucién proporcional por lo

cobrado después de la baja.

3 ¢,Cbmo serealizala devolucién? 4 ; Cuanto demoran

los reintegros?
Pdlizas con débito automéatico: Al mismo medio de pago cargado en la pdliza.

Entre 3y 4 semanas desde
Pdlizas en efectivo: Deben informar en el ticket el nimero de CBU del cliente. que se dio respuesta al ticket



¢ COMO REALIZAR CONSULTAS ggg
SOBRE COBRANZAS?

Débitos Pagos Solicitud
automaticos en efectivo de reintegros

ATENCION EXCLUSIVA PAS
0810 345 0546

11 6826 1924 (mensajes de WhatsApp)
productores@atmseguros.com.ar

TICKET

Sistema de gestion de consultas y pedidos, en forma
directa con el sector.

Se le asigna un nimero de tramite para su seguimiento.




MUCHAS GRACIAS

SEGUROS

@ sSN|szzrmsean atmseguros.com.ar





