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TOP 5 DE CONSULTAS RECIBIDAS
1. Débitos Automáticos y Rechazos
• Procedimiento tras rechazo de débito: ¿se pasa la póliza a efectivo? ¿puede volver a débito? 
• Notificaciones ante rechazo y cómo evitar que el cliente se enoje
• ¿Cómo se regulariza una cuota rechazada?

2. Cobertura Financiera
• ¿Si el medio de pago es débito automático, la cobertura es inmediata desde que se emite la póliza?
• ¿Con el rechazo se pierde la cobertura financiera o hay días de gracia?
• ¿Cuánto tiempo tiene un asegurado para pagar la cuota luego del vencimiento, abonando por cupón?

3. Medios de pago habilitados
• En las pólizas que tienen asociada la rama Vida, ¿dónde ver el premio total?
• Medios habilitados: débito, crédito, efectivo, link de pago
• Cómo generar links de pago de cuotas vencidas

4. Reportes de cobranza y cuotas impagas
• Cómo ver fácilmente cuotas impagas sin entrar póliza por póliza
• Reportes de débitos rechazados, estado de cobranza y morosidad
• Visualización de cuenta corriente 

5. Gestión y comunicación con asegurados 
• ¿Cómo se hacen cambios de forma de pago?
• ¿Cómo interpretar calendario de débitos?
• ¿Cómo gestionar reintegros por baja de pólizas?

Otros Temas
• Siniestros
• Emisión
• Cuentas Corrientes, Facturación y Comisiones
• Marketing



CONSULTA DE PÓLIZA
INFORMACIÓN GENERAL
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¿Cómo consultar una póliza? ¿Qué podemos consultar?



Desde esta opción podrán descargar la Cuponera 

Actualizada para entregarle al asegurado.

Estos botones, permiten al PAS bajar el link para 

enviarle a su asegurado, (en vez de un cupón).

Se visualizan las cuotas de cada rama, 

Auto/Moto y Vida por separado.

En el caso de las multipólizas que incluyan la 

rama Vida se visualiza el total de Auto/Moto + 

Vida totalizando ambas ramas.

Descarga certificado de las pólizas que

están al día con sus pagos.

CONSULTA DE PÓLIZA
ESTADO DE CUOTAS Y PAGOS
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CONSULTA DE PÓLIZA 
ESTADO DE CUOTAS Y PAGOS

Liquidación de Premio (para pólizas con Vida) y Cuotas y Pagos (para pólizas sin Vida).

Se visualizan: 

• Cuotas de las pólizas

• Pagos realizados con detalle de medio de pago y fecha
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CONSULTA DE PÓLIZA 
ESTADO DE CUOTAS Y PAGOS

Vamos a recorrerlo juntos.
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Débito Automático por CBU

Débito Automático por TC

Cobros en Efectivo

MEDIOS DE PAGO HABILITADOS

Próximamente
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No se aceptan

pagos con 

Transferencia
Bancaria



DÉBITO AUTOMÁTICO

Débito Realizado

La cuota cobrada se verá imputada en el Portal dentro de las siguientes 72hs hábiles.

Rechazo

• La póliza pasa a medio de pago efectivo

• El rechazo se verá reflejado en la web dentro de las 72hs hábiles posteriores al intento de débito.

• El PAS dispone de Cuponera Actualizada y el link de MP.

• El PAS/Org recibe un email con el detalle de los rechazos.

• El Asegurado recibe notificación por sms y/o email. 

Pérdida de Cobertura

El asegurado cuenta con cobertura hasta el día que recibe el aviso de rechazo.
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I

II

III

Rechazos:

Por Falta de Fondos (CBU) o Falta de Disponible (TC): Readhesión Automática una vez realizado el pago.

Por Otros Motivos: el PAS debe gestionar el Cambio de Forma de Pago una vez abonada la cuota.
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Débito a Mes Vencido
Las cuotas de las pólizas 

adheridas a CBU se debitan a 

mes vencido.

La presentación de débitos se 

realiza el último día hábil de 

cada mes.

Intentos de Débito

Se realizan TRES intentos 

de débito, con 72hs 

hábiles de diferencia 

entre cada intento, dentro 

de los primeros 15 días del 

mes siguiente. 

Adhesión
CBU (Clave Bancaria Uniforme).

No tarjetas de débito.

No CVU (Clave Virtual Uniforme).

DÉBITO AUTOMÁTICO POR CBU

Rechazos

Falta de Fondos: se hacen los 3 intentos.

Otros rechazos: se procesa en el intento en el que

se produce.

El Asegurado puede abonar sólo la cuota rechazada

con el link que recibe en el mensaje de rechazo, sin 

que se acumule con la siguiente cuota vencida.

A partir de los siquientes mensajes deberá abonar

juntas todas las cuotas que estén impagas.



DÉBITO AUTOMÁTICO 
POR TARJETA DE CRÉDITO2

Visa y Master
Se realiza un cierre por semana y depende del ciclo

de la tarjeta del cliente.

Generalemente, el cierre se realiza el día lunes o 

martes de cada semana. 

Otras Tarjetas
Solo se realiza un cierre por mes.

Imputación
Las cuotas debitadas o rechazadas se 

reflejan a las 72hs hábiles de la fecha de 

cierre.
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MEDIOS DE PAGO EFECTIVO

La imputación se visualiza en el Portal hasta 48hs hábiles 

después de realizado el pago.

Saldo de póliza: las CUOTAS VENCIDAS se agrupan en un 

cupón de pago único. Es decir, que se tienen que cancelar todas 

juntas para recuperar la cobertura financiera.

Se puede abonar en las oficinas de las entidades o a través de 

su plataforma de pago online.

APP del asegurado: puede pagar por Mercado Pago.

Link de Pago de Mercado Pago 

disponible para la Deuda Vencida y las Próximas cuotas.

Cuponera actualizada con Deuda Vencida y Próximas cuotas.
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MEDIOS DE PAGO EFECTIVO

Nueva cuponera



4
¿CÓMO GESTIONAR LA COBERTURA 
FINANCIERA? 

Automatizá tu gestión de cobranzas

Cargar correctamente los datos de contacto de los asegurados,  te ayuda a 

automatizar la gestión de cobranzas y  cobrar tus comisiones en tiempo y 

forma.

Avisos al PAS - Email

• Email con lista de cuotas a vencer

• Email con lista de vencimientos del día

• Email con lista rechazo de pagos

• Email con lista cuotas vencidas / falta de 

cobertura

Avisos al Asegurado - Sms y/o Email

• Alerta cuota a vencer: 5 días antes del vencimiento

• Alerta día del vencimiento

• Alertas posteriores al vencimiento

• Alerta de débito en cuenta (CBU) 

• Alerta rechazo por Falta de Fondos (CBU) 

• Alerta de rechazo de pago

• Alerta de anulación de póliza por falta de pago
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¿CÓMO GESTIONAR LA 
COBERTURA FINANCIERA? 

Ejemplos de comunicaciones de Pagos en Efectivo

Cargar correctamente los datos de contacto Celular y/o Email.
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¿CÓMO RECUPERAR LA 
COBERTURA FINANCIERA?

El PAS recibe por email 

• El listado de rechazos de CBU y tarjeta, luego de cada cierre/presentación.

• El listado de cuotas vencidas en efectivo.

El Asegurado recibe un SMS y/o email con un botón de Mercado Pago para pagar:

• Cliente con debito automático: cuota rechazada.

• Cliente con pago en efectivo: aviso cinco días antes, el mismo día y el posterior al día del 

vencimiento de la cuota.

• Whatsapp y App Asegurado para avisos 4 días después del vencimiento

Cargar correctamente los datos de contacto de los asegurados,  te ayuda a automatizar la 

gestión de cobranzas y  cobrar tus comisiones en tiempo y forma.

El PAS puede realizar el seguimiento con sus asegurados y enviar el link de Pago y/o la cuponera 

actualizada.

Una vez realizado el pago, el PAS debe gestionar el Endoso de Medio de Pago, 

para que la póliza regrese al débito automático en los casos de rechazos por motivos relacionados a la 

cuenta o tarjeta, distintos a falta de fondos.
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¿CÓMO RECUPERAR LA 
COBERTURA FINANCIERA?

Ejemplos de comunicaciones de rechazos
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¿CÓMO GESTIONAR Y RECUPERAR 
LA COBERTURA FINANCIERA?

Automatizá tu gestión de cobranzas

GENERACIÓN DE 

REPORTES

Desde el portal del PAS 

pueden acceder directamente 

a reportes que facilitan la 

gestión con los asegurados. 



OTRAS GESTIONES
ENDOSOS POR CAMBIO DE FORMA DE PAGO

Cómo se hace

Portal del PAS

Endosos

Modificación de Forma 

de Pago.

Cuándo impacta

Importante: Revisar

Calendario de débitos.

Dudas

Consultar a través de 

ticket.

I II III
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Rechazos:

Por Falta de Fondos o Falta de Disponible: Readhesión Automática una vez realizado el pago.

Por Otros Motivos: el PAS debe gestionar el Cambio de Forma de Pago una vez abonada la cuota.



OTRAS GESTIONES
SOLICITUD DE REINTEGROS
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2 ¿Cómo se solicitan?

Exclusivamente por ticket en 

el portal del PAS.

3 ¿Cómo se realiza la devolución?

Pólizas con débito automático: Al mismo medio de pago cargado en la póliza.

Pólizas en efectivo: Deben informar en el ticket el número de CBU del cliente.

4 ¿Cuánto demoran 

los reintegros?

Entre 3 y 4 semanas desde 

que se dio respuesta al ticket

1 ¿Cuándo solicitar un reintegro por saldo de póliza?

Cuando el cliente abonó una cuota y la póliza se dio de baja antes de 

finalizada la vigencia de la cuota abonada.

En ese caso corresponde realizar una devolución proporcional por lo 

cobrado después de la baja.



TICKET

Débitos

automáticos

Pagos 

en efectivo

Solicitud

de reintegros

Sistema de gestión de consultas y pedidos, en forma 

directa con el sector.  

Se le asigna un número de trámite para su seguimiento.

ATENCIÓN EXCLUSIVA PAS 
0810 345 0546 

11 6826 1924 (mensajes de WhatsApp) 

productores@atmseguros.com.ar

¿COMO REALIZAR CONSULTAS    
SOBRE COBRANZAS?6



MUCHAS GRACIAS




